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POLICIA CIVIL DO PIAUI

O que é a Delegacia Eletronica?

E um servico de solicitacdo de registros de ocorréncia disponibilizado pela
Policia Civil ao cidadao pela internet, através do endereco
http://dv.pc.pi.gov.br/index.php; Ou pelo site da Policia Civil:

http://www.pc.pi.gov.br/

Preciso registrar um Boletim de Ocorréncia. Devo ir
até uma Delegacia de Policia mesmo com a medida
de isolamento social contra o COVID-19?

Durante este periodo de estado de emergencia causado COVID-19 a
Delegacia Geral de Policia Civil autorizou o registro de qualquer natureza
diretamente pelo cidadao através da Delegacia Eletronica, com excessao de
homicido, estupro e violéncia doméstica ou casos de extrema gravidade.
Portanto, registre seu boletim em casa e previna-se.

O Boletim da Delegacia Eletronica tem o mesmo valor
que o registro feito presencialmente em uma
Delegacia?

Sim. A sua solicitacdo sera analisada por uma equipe da Delegacia Eletronica
e, assim que for validada, torna-se um Boletim de Ocorréncia e possui o
mesmo valor que um registro realizado presencialmente em uma Unidade
Policial.

Vamos ver como é facil registrar seu Boletim?

Delegacia Geral de Policia Civil

Rua Barroso, 241, Centro/Sul, Praca Saraiva, CEP.: 64.001-130, Teresina-PI
Fones: (86) 3216 5212
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POLICIA CIVIL DO PIAUI

Acesse o Link da Delegacia Eletronica:
http://dv.pc.pi.gov.br/index.php

Abrira a pagina Inicial da Delegia Eletronica:

it DELEGACIA ELETRONICA

Secretaria de Seguranca Publica
Delegacia Geral de Policia Civil

Bem-vindo a Delegacia Eletrénica

Para o atendimento desejado, selecione uma da op¢des abaixo:

Acidentes de Transito
sem Vitimas

Boletim de

Ocorréncia

\ A
Andamento do BO ﬁ Autenticidade do BO I

Para visualizar sua ocorréncia €
“ necessario ter o Acrobat Reader, caso E-mail: delegaciavirtual@pc.pi.gov.br
nao possua clique aqui para instalar.

Se seu Boletim nao for de “acidente de trdnsito sem vitima” ou
“desaparecimento de pessoa”, entao click em “Boletim de ocorréncia”.

Delegacia Geral de Policia Civil
Rua Barroso, 241, Centro/Sul, Praca Saraiva, CEP.: 64.001-130, Teresina-PI
Fones: (86) 3216 5212
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Governo do

Estado do Piaui
Secretaria de Seguranca Publica
Delegacia Geral de Policia Civil

Sexta-feira, 20 de margo de 2020 - 11:37

Questionario para atendimento da ocorréncia de perda de documentos, objetos e outras infracdes.

Voltar

'SENHOR(A) USUARIO(A), antes de iniciar o registro da ocorréncia, responda o seguinte questionario:

1 - Vocé tem idade igual ou superior a 18 anos?
2 - O fato que vocé quer registrar aconteceu no Piaui?

3 - A ocorréncia envolveu grave ameaca e/ou violéncia & pessoa?
Sim N3o
4 - Os documentos ou objetos envolvidos na ocorréncia lhe pertencem ou estdo em seu préprio nome (pessoa fisica)?

Sim N&o

Acesso

Copyright @ 2012-2018 ATI - Agéncia de Tecnologia da Informacdo do Estado do Piaui.

Vose serda direcionado pra proxima pagina onde vocé deve informar
“nome, CPF e e-mail”, tomando cuidado para fonecos corretamente.
Apos clik em “Gerar Protocolo”.

PROTOCOLO DE ATENDIMENTO

Voltar

Para assegurar o recebimento das comunicacées da Delegacia Virtual, adicione o email
delegaciavirtual@pc.pi.gov.br aos seus contatos.

Preencha os Campos Abaixo: * Campos Obrigatdrios

* NOME: Preencha nome completo

* E-mail: Endereco eletrdnice

Gerar Protocolo

Se ao clicar no botdo GERAR PROTOCOLO a pagina de confirmacao nao carregar, cadastre-se novamente
usando o mesmo CPF.

Caso o erro persista, envie uma mensagem para delegaciavirtual@pc.pi.gov.br

Delegacia Geral de Policia Civil

Rua Barroso, 241, Centro/Sul, Praca Saraiva, CEP.: 64.001-130, Teresina-PI
Fones: (86) 3216 5212



POLICIA CIVIL DO PIAUI

Em até 10 minutos, verifique o recebimento do seu Protocolo de
Atendimento nas caixas de ENTRADA, de SPAM ou LIXO
ELETRONICO do e-mail fornecido.

Neste e-mail contera um link para continuar o registro do seu boletim.
Click nele e prossiga.

Na proxima tela, o sistema pedira um cédigo de seguranca, digete-o
corretamente conforme imagem. Em seguida click em “Acesso”.

ANDAMENTO DO BO

Informe o Cddigo de Seguranca Abaixo

MNesta tela, vocé dar sequéncia ao atendimento da sua ocorréncia
ou consulta/imprime o andamento do seu Boletim de Ocorréncia-BO.

Woltar

Preencha os Campos Abaixo: * Campos Obrigatérios
* DPROTOCOLD DE ATENDIMENTO: | EKKTCLEH Inferme o protocolo de atendimento
* CPF: [999.999 Preencha szu cpf

* CODIGO DE SEGURANCA: Infarme o codigo de seguranca abaixo

Acesso

Agora sera direcionado para as telas de cadastro do Boletim de
Ocorréncia. Preencha conforme informagdes dos campos. A partir
deste momento todas informacdes prestadas serdao fornecidas para
seu Boletim.

Delegacia Geral de Policia Civil

Rua Barroso, 241, Centro/Sul, Praga Saraiva, CEP.: 64.001-130, Teresina-PI
Fones: (86) 3216 5212
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CADASTRO DE OCORRENCIA

1 - Dados da
Ocorréncia

MNoticiante

Informe os Dados da Ocorréncia:

Relato da

Objetos Envolvidos Ocoméncia

Finalizagdo

= Campos Obrigatdrios

* DATA: |01/01/2020 Ej:*fr:;f:a‘:ﬁ"“a
* HORA: 10:00 Hora da Ocorréncia (hh:mm)
* LOCAL: | CLUBE r Local dz Ocerréncia
* CIDADE: | TERESINA - PI v Cidade da Qcorréncia
* BAIRRO:  ACARAPE A Bairro da Ocorréncia
N g‘:%iFFEE;I‘%I?‘-A Endereco da Ocarréncia
NUMERD: 222 gﬁ::z:;: Enderaco da
COMPLEMENTO: g::‘rf;“;:”t" do Endereco da
PONTO DE REFERENCIA: Zﬁgﬁ;ﬁi Z‘fgf:rcrigni?a
Voltar Continuar

Na aba “Noticiante”, informe os dados de quem esta

prestado as informacgdes.

Delegacia Geral de Policia Civil
Rua Barroso, 241, Centro/Sul, Praca Saraiva, CEP.: 64.001-130, Teresina-PI

Fones: (86) 3216 5212



CADASTRO DE OCORRENCIA

16 DadP S f’a 2 - Noticiante Objetes Envolvidos
corTéncia

Informe os Dados do Noticiante:

Relato da
QOcorréncia

(

-- Selecione Sexo -- ¥

-- Selecione Estaco Civil --

--CordaPele-—- V¥

BRASILEIRO(A) ¥
Pizui v

-- Selecione Cidade --

Piaui v

: 036.220.473-05

: paulohenrigue.ius@gmail.com

Piaui v
-- Selecione Cidade --
-- Selecione Bairro -- ¥

Delegacia Geral de Policia Civil

Finalizac&o

* Campos Obrigatdrios
MNome de Noticiante
Nome da M3e do Noticiante
Nome do Pai do Ncoliciante

o Sexo do Noticant=

econe o Estado Civil do
Noticiante

Selecone a Cor da Pele do
Noticiant=

Dats de Nascimento do
Noticante

Selecone a Nacionslidade do
Noticiant=

Selecione a UF da Naturalidade
Selecione a Naturalidade do
MNoticiant=

RG do Noticiante

UF do RG do Ncticiant=
Org3c Expedidor do RG do
Noticiante

CPF do Noticiante

Profiss3c do Neliciantes

E-MAIL do Ncliciante
Ender=ge do Noticiante

Nimero do Ender=go do
Noticiante

Selecione a UF da Cidade
Cidade do Noticant=
Bairre do Noticiante

Comglemento ¢o Endereco do
Noticant=

CEP do Ender=go do N ante=

one= do Noticiante

Rua Barroso, 241, Centro/Sul, Praca Saraiva, CEP.: 64.001-130, Teresina-PI

Fones: (86) 3216 5212



POLICIA CIVIL DO PIAUI

Na aba “Objetos envolvidos” forneca os dados do objeto que estado
envolvido no fato. Ex: Furto de Celular. O “objeto envolvido” sera o
aparelho.

Caso a ocorréncia que ira registrar nao tenha objeto envolvido
dispensa- se o preenchimento.

Governo do

Estado do Piaui
Secretatia de Seguranca Pablica
Delegacia Geral de Policia Civil

CADASTRO DE OCORRENCIA
10'6[()::2‘5(:;? m gé\gﬁ;ﬁ: Relato da Ocomréncia Finalizac&o

- * Campos Obrigatérios

RUPC | |- Selecione Grupo de Material - ¥ Selesione © Grups Materis!
* QBJETO MATERIAL: -- Selecione Obje:o -V Selecione o Ogjeto Material
Inclui Novo Objeto... Exclui Ultimo Objeto...
Voltar Continuar

Ao continuar, sera aberta a aba “Relato da Ocorréncia”. Onde deve ser
fornecido de maneira clara e objetiva o fato noticiado.

1 - Dados da . 3 - Objetos 4 _Relato da
Relato da Ocorréncia:

Finalizag &o

* Campos Obrigatdrios

* Digite agui uma breve descricio da sus ocorréncia.
MEo £ necesséns informar o= mesmas detaltes gresnchitdes fos passos antzriomes
Digite o5 dados do autor...
Digite os dados dofs) meic(s) empregadois)...
Digite minuciosamente os dades da sua ocorréncia...
o
Valtar Continuar

Copyright @ 2012-2018 ATI - Agéncia de Tecnolegia da Informacdc do Estada do Piaui.

Delegacia Geral de Policia Civil

Rua Barroso, 241, Centro/Sul, Praga Saraiva, CEP.: 64.001-130, Teresina-PI
Fones: (86) 3216 5212
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A partir das informacgdes contidas neste campo o Policial Civil
podera homologar corretamente seu boletim de ocorréncia. Ex: se
o fato foi furto, roubo, ameca etc.

Por fim, a ultima aba é “Finalizagao”, onde aparecera um resumo do seu
boletim. Confira as informacdes prestadas e ao final click em “Finalizar”.

Delegacia Geral de Policia Civil

Rua Barroso, 241, Centro/Sul, Praga Saraiva, CEP.: 64.001-130, Teresina-PI
Fones: (86) 3216 5212
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CADN STRO DE OCDRREMCLA

1 - Dados da " 3 - Objetos 4 - Relato da _ ’

FEESUMD DA OCORAERCIA

TIPD D& SCORASKNCEA: PESSA SNTEAVID OU IRUTILIZSACSS SE DOOUHERTOS B OSIETOS

CATA DA CCORASMNCLA: O1/CL) 2020
FICAA DA CCORAEMNCIA: 10:CC
TIPD LOCHAL: CLUEE
CIDsDe: TESE=IE
mA ARG ACASE PR
EyoEIEDT: DESEERIZT
COMPLEMENTS:

PORTS O REmenSrcra:

MOoME:
P
Al
mEWNT: MASOULTRG
EETASD CIWIL: CAmASOLAY
COS DA FELE: PAALDE
SATA MASCIMENTCO:
FACIOMAL I DEDE: ERASIL =T RO AT
U MATURALISAD®: PLALI
MATURALISADR: TESESIMNS
=5
U RE: PIAL
dacEo =
=5
SOURATES: SEAVIDOR PLSLIOD
ENOESEOT: ALAMESA REmEDS
MR
COHPLEMERA TS
CIDADE: TESESING
EAISET: ACATARE
=L
TELEFGHN=

SELPD MATESISL: DUTROS
CEIETD MATERISL: DUTROS
QUANMTIOSDE: 1

" -

Dugii= om dadom fo outor. . Cigiis ca dofica dofa] moc(a) omp Digi= —in 1onic on dedos da mea
memerinsie | Digite mm dades d= moler.. Sigile =a dedes d=fa] meels] =mpeegedaly]. . Digls —inos=ase—enis o Aedom de aum
seoerinoie ..

Obamrvogdc:
"ol Comunicogic & Police comitiiul crime prev oo ne afige 5360 de C8diga fonel Bresil=ine.
Wl " bzar

Delegacia Geral de Policia Civil

Rua Barroso, 241, Centro/Sul, Praga Saraiva, CEP.: 64.001-130, Teresina-PI
Fones: (86) 3216 5212
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Civ
Pl

Ao “Finalizar” o registro da ocorréncia as informacdes serao
encaminhadas para uma equipe de Policiais Civis para
Homologacao no prazo maximo de 24h.

Um e-mail confirmando a homologacao sera enviado. Com isso
vocé podera imprimir seu Boletim Ocorréncia e utiliza-lo para os
devidos fins com mesma fé publica do registrado pessoalmente na
delegacia de Policia.

Para duvidas e esclarecimentos: delegaciaEletronica@pc.pi.gov.br

Delegacia Geral de Policia Civil

Rua Barroso, 241, Centro/Sul, Praga Saraiva, CEP.: 64.001-130, Teresina-PI
Fones: (86) 3216 5212
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PERGUNTAS FREQUENTES:

O que é a Delegacia Eletronica?

E um servico de solicitacio de registros de ocorréncia
disponibilizado pela Policia Civil ao cidadao pela internet.

Quais sao os tipos de ocorréncias cujo registro pode ser
solicitado pela Delegacia Eletronica?

E possivel solicitar o registro de ocorréncia para a natureza de
Acidente de Transito Sem Vitima, Perda de Documentos e Objetos
Pessoais, Pessoas Desaparecidas, Comunicacao de Pessoa
Desconhecida.

Mas neste periodo de estado de emergencia causado COVID-19, sera
possivel registrar boletim de qualquer natureza, com excessao de

homicido, estupro, violéncia doméstica.

O que é preciso para solicitar um registro de ocorréncia pela Delegacia
Eletronica?

Para solicitar um registro de ocorréncia pela Delegacia Eletronica é
preciso, no minimo, fornecer as seguintes informacdes do
solicitante: Nome Completo, Documento de Identidade, Passaporte
ou RNE, Data De Nascimento, Escolaridade, Sexo, Estado Civil,
Nacionalidade, Endereco Completo, Telefone Celular e E-mail. Os
demais dados solicitados vao depender do tipo da ocorréncia.

A solicitacdao de registro pela Delegacia Eletronica tem o mesmo
valor que o registro feito presencialmente em uma Unidade
Policial?

Sim. A sua solicitacdao sera analisada por uma equipe da Delegacia
Eletronica e, assim que for validada, torna-se um Boletim de

Delegacia Geral de Policia Civil

Rua Barroso, 241, Centro/Sul, Pracga Saraiva, CEP.: 64.001-130, Teresina-PI
Fones: (86) 3216 5212
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Ocorréncia e possui o0 mesmo valor que um registro realizado
presencialmente em uma Unidade Policial.

Por que é necessario informar o e-mail e telefone celular para
solicitar um registro de ocorréncia na Delegacia Eletronica?

E necessario fornecer um e-mail e telefone celular para confirmar a
autoria do registro apds a validacao de preenchimento das
informacodes da Solicitacao de Registro de Ocorréncia, visando evitar
fraudes.

Como fazer uma solicitagao de registro por meio da Delegacia Eletronica?

A solicitacdo de registro deve ser iniciada pela escolha do tipo da
ocorréncia na pagina inicial da Delegacia Eletronica. Os
procedimentos de registro de informagOes pessoais e da ocorréncia
buscam ser de facil compreensao.

Em qual horario posso solicitar o registro de uma ocorréncia na Delegacia
Eletronica?

A solicitacdao pode ser realizada na Delegacia Eletronica, pela internet, 24
horas por dia.

A solicitagcao de registro de ocorréncia pela Delegacia Eletronica pode nao
ser validada?

Caso a equipe da Delegacia Eletronica verifique que os dados
informados nao conferem com as informag¢des cadastradas nos
sistemas de informacgOes policiais ou se as informacdes sobre a
natureza da ocorréncia solicitada nao forem compativeis para
atendimento na Delegacia Eletrdnica, a solicitacdo nao sera validada,
portanto nao havera o registro da ocorréncia.

Nestas situacdes o Solicitante devera verificar as pendéncias para que o
registro possa ser confirmado.

Delegacia Geral de Policia Civil

Rua Barroso, 241, Centro/Sul, Pracga Saraiva, CEP.: 64.001-130, Teresina-PI
Fones: (86) 3216 5212
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Menores de 18 anos podem solicitar um registro de ocorréncia pela
Delegacia Eletronica?

N3o. Para solicitar um registro de ocorréncia, & obrigatdrio que o
solicitante seja maior de 18 anos de idade. Caso o fato tenha ocorrido
com um menor de 18 anos, a solicitacdo de registro devera ser
realizada em uma Unidade Policial Civil ou Militar.

E possivel um terceiro, parente, amigo ou interessado solicitar o
registro de uma ocorréncia via Delegacia Eletronica?

Sim. E possivel um terceiro, parente ou amigo solicitar o registro em
ocorréncias de Pessoa Desaparecida.

Para as demais naturezas, a solicitacao de registro deve ser feita
pelo proprio solicitante maior de 18 anos ou o seu representante
legal, no caso de pessoa juridica, menor ou incapaz.

Posso alterar a minha solicitacdo de registro criada na
Delegacia Eletronica apos té-la finalizado no sistema?

N3o. Apds finalizada o registro de ocorréncia na Delegacia Eletronica,
a inclusdao ou alteracao de informacdes sé podera ser realizada em
uma Unidade Fisica da Policia Civil.

Ao finalizar a solicitacdo de registro, posso imprimir o Boletim de
Ocorréncia?

Sim. A impressao podera ser realizada assim que houver a
confirmacdo do registro de ocorréncia enviada por e-mail para o
solicitante da ocorréncia. E possivel verificar a situacdoda solicitacdo
e imprimir o boletim de ocorréncia por meio da consulta no site da
delegacia eletronica.

Delegacia Geral de Policia Civil

Rua Barroso, 241, Centro/Sul, Pracga Saraiva, CEP.: 64.001-130, Teresina-PI
Fones: (86) 3216 5212
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Em quanto tempo estara pronto o meu Boletim Eletronico de Ocorréncia?

Assim que a solicitacdao de registro de Boletim de Ocorréncia for
validada, sera enviado um e-mail informando sua disponibilizacao.
Este procedimento dura no maximo 24 h.

Em caso de nao recebimento da validagao da solicitagao de
registro da ocorréncia via email, como devo proceder?

Primeiramente, verifigue em seu email se a mensagem nao foi
direcionada como lixo eletrénico ou "spam". Caso nao tenha sido,
entre em contato com a equipe da Delegacia Eletronica pelo email
delegaciaEletronica@pc.pi.gov.br e relate o problema.

N3do possuo ou perdi meu telefone celular. Para criar uma
solicitacao de registro na Delegacia Eletronica, como proceder?

Vocé deve fornecer o celular, preferencialmente, de uma pessoa
com guem conviva, ou de uma pessoa proxima.

Recebi um e-mail de validagdo da minha Solicitagdao de
Ocorréncia, com a qual eu nao concordo ou fui mal entendido.
Como proceder?

Nesses casos, informe a quipe da delegacia eletronica pelo E-mail
delegaciaEletronica@pc.pi.gov.br com o nimero de protocolo da
Solicitagdao de Ocorréncia em questao.

Fiz a Solicitacdo de ocorréncia na Delegacia Eletronica, mas
também pretendo fazé-lo na Unidade Fisica. Isso é possivel?

A Delegacia Eletronica é uma alternativa de solicitacdao de registro,
nao ha necessidade de buscar uma Delegacia Fisica para o registro
da ocorréncia, pois esta sera disponibilizada via e-mail ao
solicitante.

Delegacia Geral de Policia Civil

Rua Barroso, 241, Centro/Sul, Pracga Saraiva, CEP.: 64.001-130, Teresina-PI
Fones: (86) 3216 5212
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N3do quero abrir uma Solicitacdo de Ocorréncia na Delegacia
Eletronica. Posso ir a uma Unidade Policial?

Sim. A Delegacia Eletronica é uma alternativa para facilitar e agilizar a
solicitacdo de registro. Se preferir, o cidadao tem o direito de
solicitar a prestacao de atendimento em unidades policiais ou o
comparecimento de viaturas até ao local do fato quando necessario.

Porém, nesse perido de ESTADO DE EMERGENCIA so serao
registrado em delegacia de policia casos de Roubo, homicidio,
estupro, violéncia doméstica.

Sou de outro estado ou de outro pais. Posso abrir uma
Solicitagcao de Ocorréncia na Delegacia Eletronica do Piaui?

Sim, desde que o fato a ser registrado tenha acontecido no Estado
do Piaui e o solicitante tenha os dados necessarios para efetuar a
solicitacgao.

Desejo dar uma sugestao, fazer uma critica ou retirar uma
duvida sobre a Delegacia Eletronica, como proceder?

Entre em contato com a equipe da Delegacia Eletronica pela email
delegaciaEletronica@pc.pi.gov.br e registre a duvida, critica ou sugestao.

V4

Recebi um e-mail da Delegacia Eletronica e nao fiz nenhum registro. E
virus?

Primeiramente, certifique-se que o e-mail recebido é de fato da
Delegacia Eletronica (o Unico e-mail de contato que utilizamos é o
delegaciavirtual@pc.pi.gov.br). Se nao for este o caso, é possivel

gue alguém tenha usado seu endereco de e-mail para registro.

Perdi meu animal de estimagao. Posso registra-lo como desaparecido?

N3o. A natureza de Pessoas Desaparecidas disponibilizada pela
Delegacia Eletrénica é apenas para pessoas desaparecidas.

Delegacia Geral de Policia Civil

Rua Barroso, 241, Centro/Sul, Pracga Saraiva, CEP.: 64.001-130, Teresina-PI
Fones: (86) 3216 5212
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